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Warum Beratungsprozesse
vorzeitig beendet werden

Die Autorinnen und der Autor

Nicht jede Beratung fiihrt zum
S Ott
gewiinschten Ergebnis. Manchmal uzanne Otten
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stocken Gesprdche, Vereinbarungen
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Prozess bricht ab. Die Projektgruppe

Sozio6konomische Beratung im Verband Martin Mees

Landesbetrieb Landwirtschaft Hessen,
Beratungsstelle Korbach
Fachgebietsleiter Beratungsteam
Okonomie und Verfahrenstechnik

der Landwirtschaftskammern zeigt die

Griinde fiir Beratungsabbriiche und gibt
Hinweise, wie sie friihzeitig erkannt Martin.Mees@lLh hessen.de
werden.

Monika Wohlert

Bundesinformationszentrum
Landwirtschaft (BZL), Bonn

Monika.Wohlert@ble.de

Soziodkonomische Beratung unterstiitzt landwirtschaftliche Familienbetriebe in belastenden Phasen.
Die Projektgruppe Soziookonomische Beratung im Verband der Landwirtschaftskammern (VLK) hat
beleuchtet, wann und warum Beratungen beendet werden. Das Ergebnis: Meist wirken mehrere
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Faktoren zusammen - strukturelle Rahmenbedingungen, zwischenmenschliche Dynamiken und
emotionale Belastungen.

Professionelle Entscheidung

Ein Abbruch durch die Beratungskraft ist immer eine bewusste Entscheidung. Er wird notwendig,
wenn grundlegende Voraussetzungen fiir wirksame Beratung nicht mehr gegeben sind - etwa, wenn
Ziele unklar bleiben, der falsche Adressat anwesend ist, Zustandigkeiten verschwimmen oder die
Mitwirkung der Ratsuchenden deutlich nachldsst. Beratung kann nur funktionieren, wenn der Auftrag
geklart ist und eine Bereitschaft zur Mitarbeit besteht. Bleiben Klarungsversuche erfolglos, kann ein
Abbruch die ehrlichste und professionellste Konsequenz sein.

Daneben gibt es fachliche und ethische Grenzen. Wird beispielsweise eine psychische Erkrankung
deutlich oder drohen Konflikte innerhalb der Familie zu eskalieren, kann eine Weitervermittlung an
spezialisierte Fachstellen sinnvoll sein. Ebenso gilt: Wenn Eigen- oder Fremdgefdhrdung im Raum
steht, hat der Schutz aller Beteiligten Vorrang.

Abbruch aus Uberforderung

Auch Ratsuchende beenden Beratungen - oft kurzfristig oder ohne ausfihrliche Begriindung. Eine
kurze Nachricht wie ,, Termin entfallt, weiterer Termin nicht nétig“ kommt in der Praxis durchaus vor.
Haufig steht dahinter keine Ablehnung der Beratung, sondern Uberforderung. Die Lebensrealitit
vieler Betriebe verdndert sich schnell: wirtschaftlicher Druck, familidare Konflikte oder emotionale
Belastungen konnen dazu fiihren, dass Gesprache als zusatzliche Belastung erlebt werden. Manchmal
fehlt schlicht die Kraft, sich weiter mit schwierigen Fragen auseinanderzusetzen.

Wer emotional erschopft ist, kann notwendige Veranderungen oft nicht mehr aufnehmen oder
umsetzen. Ein Riickzug aus dem Beratungsprozess kann aus Griinden des Selbstschutzes erfolgen -
auch das sollte von der Beratungskraft beriicksichtigt werden. Wichtig ist es, solche Situationen nicht
personlich zu nehmen. Statt Krankung hilft eine professionelle Haltung: Verstindnis zeigen, das
bisher Erarbeitete sichern und - wenn mdglich - einen kurzen Abschluss ermdglichen. Ein bewusster
Abschluss, auch wenn er knapp ausfallt, kann Enttduschungen oder Schuldgefiihle auf beiden Seiten
reduzieren.

Grundhaltung priifen

Folgende Fragen zur eigenen Rolle sollten sich Beratungskrafte vor und wéhrend eines
Beratungsprozesses stellen:

Habe ich meine Erwartungen reflektiert?

Ist meine Rolle im Prozess klar?

Nutze ich Supervision oder kollegiale Beratung?

Achte ich auf meine eigenen Grenzen und Ressourcen?

Handle ich transparent, respektvoll und professionell?
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Grenzen erkennen

Soziodkonomische Beratung bewegt sich in sensiblen Bereichen zwischen Betrieb, Familie und
personlicher Lebenssituation. Professionelles Handeln bedeutet deshalb auch, eigene Grenzen zu
erkennen und klar zu benennen (s. Kasten: Grundhaltung prifen). Beratung unterstitzt
Entscheidungsprozesse, spiegelt Perspektiven und zeigt Optionen auf. Die Verantwortung fiir
Entscheidungen bleibt jedoch bei den Ratsuchenden — meist bei der Betriebsleitung oder der Familie.

Reflexion, Supervision und kollegiale Beratung helfen Beratungskraften, die eigene Rolle zu kldren
und emotionale Belastungen zu verarbeiten. Eine sorgfiltige Dokumentation hilt fest, welche
Themen besprochen und welche Grenzen benannt wurden. Das schafft Transparenz und Sicherheit -

fir Beratende ebenso wie fir die Institutionen, in deren Auftrag sie arbeiten.

Entscheidungshilfe zum Beratungsverlauf (sozio6konomische Beratung)

Eine Ziel- oder Auftragskldrung ist nicht méglich.
Vereinbarungen werden wiederholt nicht eingehalten.
Trotz Klarungsversuchen bleibt eine Mitarbeit aus.

Die Vertrauensbasis ist nachhaltig gestort.

Es entstehen Scheinlésungen ohne nachhaltige Wirkung.

Fachliche oder personliche Grenzen der Beratungskraft werden erreicht.
B Externe Faktoren machen Beratung aktuell unmoglich.

— Empfehlung: Abbruch klar, transparent und wertschatzend
kommunizieren; Verantwortung bei den Klientinnen und Klienten belassen,
gegebenenfalls weitervermitteln und den Prozess sorgfiltig dokumentieren

GELB - B Ziele oder Auftrag sind unklar, widerspriichlich oder verandern sich haufig.
Mitarbeit ist schwankend oder lasst spiirbar nach.

Beratung pausieren oder N
Uberforderung, emotionale Belastung oder Widerstinde werden sichtbar.

neu ausrichten
Familiare oder systemische Konflikte blockieren den Beratungsprozess.

Der Prozess stagniert, ein klarer Nutzen ist nicht erkennbar, Zeitpunkt fiir
Veranderung erscheint (noch) nicht passend.

— Empfehlung: Kliarungsgespriach fiihren, Erwartungen, Tempo und
Schrittlinge Giberpriifen; gegebenenfalls Beratung pausieren,
Zwischenvereinbarungen treffen und Supervision oder kollegiale Beratung
nutzen

GRUN - Ziele sind klar definiert oder kénnen gemeinsam konkretisiert werden.

Beratung weiterfihren Auftrag, Rolle und Rahmen der Beratung sind eindeutig geklart.
Klientinnen und Klienten arbeiten aktiv und konstruktiv mit.
Vereinbarungen werden iberwiegend eingehalten.

Fortschritte oder Lernprozesse sind erkennbar.

Die Beratungsbeziehung ist tragfahig und von gegenseitigem Vertrauen
gepragt.

Erwartungen an Beratung und Beratungskraft sind realistisch oder
verhandelbar.

— Empfehlung: Beratung fortfithren, Ziele regelmiBig uberpriifen,
Fortschritte reflektieren und dokumentieren.
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Friihe Warnsignale

Viele Beratungsabbriiche kiindigen sich an (s. Tabelle). Typische Hinweise sind seltener werdende
Gesprache, ausbleibende Riickmeldungen oder nicht eingehaltene Vereinbarungen. Auch emotionale
Verdanderungen - etwa Gereiztheit, Rlickzug oder wachsendes Misstrauen - koénnen darauf
hindeuten, dass der Prozess ins Stocken gerat. Wer solche Signale friih wahrnimmt, kann reagieren:

e Unterstiitzungsbedarf offen ansprechen,

o Ziele gemeinsam Uberpriifen,

e Tempo und Erwartungen anpassen,

e Supervision oder kollegiale Beratung nutzen.

Oft reicht schon mehr Transparenz, um den Prozess zu stabilisieren. Wenn dies nicht gelingt, kann
ein bewusst gestalteter Abschluss sinnvoller sein als ein schleichendes Ende ohne Klarung.

Ausdruck von Klarheit

In der Beratung entscheidet nicht die Lange eines Prozesses lber seinen Wert, sondern die Qualitat
der Zusammenarbeit. Professionell ist nicht das Festhalten um jeden Preis, sondern die Fahigkeit,
Entwicklungen realistisch einzuschatzen. Ein Abbruch kann Ausdruck von Klarheit sein - und
manchmal sogar den Weg fir spatere Gespriche offenhalten. Wer die ,Tir angelehnt lasst,
signalisiert Respekt und Offenheit. Auch ein beendeter Prozess kann Teil einer langfristigen
Vertrauensbeziehung bleiben. Die VLK-Projektgruppe hat folgenden Leitsatz formuliert: ,,Nicht das
Durchhalten zahlt, sondern das Verstehen, wann genug getan ist.”

Beratungsabbriiche gehéren zum Alltag der sozioékonomischen Beratung. Entscheidend ist, sie
friihzeitig zu erkennen, transparent anzusprechen und professionell zu gestalten. Dann wird aus
einem moglichen Stérmoment eine Phase der Kldrung - und die Integritdt des Beratungsprozesses
bleibt gewahrt.
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